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1 OBECNA USTANOVENI

1.1 Tento Vnitfni fad stanovuje zakladni pravidla pro hospitalizované pacienty (nasledna IGzkova péce)
a jejich doprovody. Domaci fad rovnéz stanovuje pravidla pro zaméstnance Lazenské lécebny Manes
(dale jen Lazné) pri poskytovani lazenské léCebné a rehabilitatni péce a dalsich sluzeb.

1.2 Tato pravidla vychézeji z principd stanovenych pravnim radem Ceské republiky a zejména pak z
podminek poskytovani zdravotni péce dle zakona 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o
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zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl o vefejném zdravotnim pojisténi, podle kterého je
lazenska lécebné rehabilitacni péce nezbytnou soucasti lécebného procesu, a z principd danych
smlouvou se zdravotnimi pojistovnami a smlouvou uzavienou s jednotlivymi klienty.

1.3 Klienti Lazni nesmi narusovat v souvislosti s pobytem prava ostatnich klient{l. Ve vztahu k pacientdm
jsou Lazné povinny klast diiraz zejména na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod.

1.4 Komplexni lazenska |écba déti trva 28 dni a je pIné hrazena zdravotni pojistovnou. Pfi nenastoupeni
IéCby nebo pfi jejim predCasném ukonceni z diivodu nepredvidané udalosti (Umrti v roding, oSetfovani
¢lena rodiny) nebo onemocnéni, které je neslucitelné s lazeriskou lécebné rehabilitacéni péci, musi
pojisténec neprodlené uvédomit lazenské zarizeni a regionalni pobocku zdravotni pojistovny (dale jen
ZP), kterd ho na lazenské léceni vyslala. Ostatni pripady jsou povazovany za svévolné poruseni
|éCebného rezimu a v takovém pFipadé mohou byt pojisténci (nebo zakonnému zastupci ditéte)
predepsany k nahradé veskeré naklady za skodu zplisobenou znehodnocenim objednané zdravotni péce.

1.5 Rodinny pfislusnik nebo zakonny zastupce doprovazejici své dité je pIné zaclenén do léebného
programu a Ucastni se vSech aktivit ditéte. Pro fyzickou narocnost péce neni doporuceno, aby doprovod
osoby byl vysokého stafi, nebo gravidni matka ve vysokém stadiu téhotenstvi.

1.6 P¥i schvalené lazenské lécebné rehabilitacni péci détského pacienta s doprovodem zajist'uje doprovod
nad détskym klientem trvaly dohled.

2 UBYTOVANI
2.1 Klienti s doprovodem jsou ubytovani v lazefiskych domech (dale jen LD) Eden I, Manes I a Capek.

2.2 Ubytovani klienta a jeho doprovodu po pfijezdu zajistuje recepce v LD Manes I, kde se vyfizuji
potfebné administrativni formality. Nasledny prijem klienta je provadén u vrchni sestry a u pediatra na
LD Eden II v souladu s platnou legislativou, tj. Zakonem ¢&. 372/2011 Sb. ,,0 zdravotnich sluzbach" a
provadéci Vyhlaskou Mz CR ¢. 439/2008 Sb.

2.3 Po vysetteni lékafem prevezme klienta bez doprovodu sluzbu konajici sestra a soucasné prevezme i
jeho osobni oznacené pradlo. Zalozi predepsanou zakladni zdravotnickou dokumentaci, ktera je
priibézné vedena pisemné nebo elektronicky v SW béhem celého pobytu v Laznich. Tato dokumentace
je po propusténi pacienta v Laznich archivovéna v souladu s platnou legislativou CR.

2.4 V pripadé podezieni na infek¢ni onemocnéni klienta pfi nastupu neni klient k lazeniskému pobytu
pfijat.

2.5 Détsky klient s doprovodem se po vysetieni |ékafem ubytuje na pfislusném LD.

2.6 Klient bez doprovodu pouziva v LD své osobni oznacené pradlo. Lozni pradlo, osusky a rucniky
jsou majetkem Lazni.

2.7 V celém lazenském arealu a ve vSech prostorach Lazni je zakazano prechovavat nebezpecné
predméty, chemikalie, zapalné a jiné nebezpecné latky a véci hygienicky zavadné.

2.8 Vybaveni a véci poskytnuté klientovi a jeho doprovodu Laznémi zlstavaji majetkem Lazni. Klient a
jeho doprovod i host jsou povinni zachazet s nimi Setrné a hospodarné tak, aby na téchto vécech
nevznikla Skoda. Na pokojich je zakdzano stéhovani nabytku. Pfi ukonceni pobytu jsou klienti povinni
poskytnuté vybaveni a véci vratit ve stavu, ktery odpovida dobé jejich uzivani. V pfipadé vzniku Skody
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na majetku Lazni mlze byt nahrada Skody poZadovana na klientovi nebo jeho doprovodu, pokud tento
vznik Skody zplsobi porusenim své pravni povinnosti, a to napfiklad porusenim ustanoveni tohoto
Vnitiniho fadu.

2.9 Zménu ubytovani, prestéhovani je umoznéno pouze ze zdravotnich dlvodl klienta, vidy se
souhlasem osetfujiciho Iékare. Klienta nebo jeho doprovod je mozno v priibéhu pobytu premistit na jiny
pokoj i bez jeho souhlasu, pokud k tomu vedou vazné provozni dévody. Umoznuiji-li to provozni diivody,
je mozno klienta premistit na jiny pokoj i na jeho Zadost.

2.10 Z provoznich ddvodd Lazni je nutné nahlasit pobyt hosta nejpozdéji dva pracovni dny predem v
dopolednich hodinach do 11:30 hod. na recepci. Vikendovy pobyt na sobotu, nedéli nebo pondéli je
treba nahlasit nejpozdéji do ¢tvrtka do 11:30 hod. Kazdy ubytovany host je povinen k noclehu odebrat
i stravu. Vstup do jidelny na LD je mozny jen pro hosty s objednanou stravou. Odebrani stravy bez
noclehu neni povoleno. Hosta je tfeba nahlasit nejen na recepci, kde host provede i vybér stravy, ale i
sluzbu konajici sestfe na LD Eden I. Host je ubytovan vzdy na pokoji pacienta, ktery jej nahlasil. V
kazdém pokoiji je garantovan vzdy jeden host. V pfipadé, Ze to kapacita pokoje (pocet I8zek) umoznuje,
je mozné na pozadani ubytovat vice hostll najednou, avsak pouze za predpokladu, Ze kazdy z hostt
bude mit své vlastni 18Zko. Z provoznich ani hygienickych ddvodd neni mozné ubytovavat zejména
détské hosty na jedno I0zko s pacientem, doprovodem ani jinym hostem. Nenahlaseni hosta je
povazovano za hrubé poruseni Vnitfniho fadu a je ze strany Lazni sankcionovano dle platného ceniku.
Nahlaseni hosta pouze na lazefiském domé neni pIné platné, host musi byt hlasen prostfednictvim
prijimaci kancelare.

2.11 Pro vSechny klienty plati zakaz koureni ve vSech budovach Lazni, taktéz plati zakaz koureni v celém
aredlu Lazni kromé vyznacenych mist. VSichni klienti jsou povinni dodrzovat pozarni smérnice.

2.12 Doprovody détskych klientd maji moznost vyuziti pracky na LD za poplatek 150,- K¢, ktery uhradi
na recepci.

2.13 V pripadé zmény v osobé doprovodu klienta ma tento doprovod povinnost nahlasit zménu na
recepci a sluzbu konajici sestfe na LD Eden I v den, kdy je tato zména provedena, dale ma za povinnost
se seznamit s IéCebnym programem ditéte i s Vnitfnim fadem a je povinen sledovat informacni nasténku
a Fidit se pokyny na ni uvedenymi.

2.14 V aredlu Lazni je k dispozici zdarma moznost bezdratového Wi-Fi pfipojeni. Internetova sit' ma
nazvy dle jednotlivych LD a je zabezpecena heslem manes1106.

2.15 VsSechny pokoje pro déti s doprovodem jsou vybaveny televizorem a malou chladnickou.
Nedoporucujeme vyuZzivat chladnicku na pokoji k uskladnéni I€kG (inzulin@). Lednicka urena na
skladovani léciv je v odbérové mistnosti na LD Manes I. Klient a jeho doprovod nesmi pouzivat soukromé
elektrospotiebice (varné konvice, ponorné varice, televizni a rozhlasové ptijimace, tepelné elektrické
zdroje a ostatni elektrické pristroje dale neuvedené). V pripadé pouziti drobnych soukromych
elektrickych spotrebicli (mobilni telefony véetné nabijecek, notebooky, vysousece vlasd, vsechny druhy
prodluzovacich kabeld, nabijecky Ci elektrické zdroje zdravotnickych pomdcek, apod.) pfi pobytu v
lazeriském zafizeni, musi byt klienty vyuZzivany v souladu s obecnymi bezpecnostnimi predpisy, platnymi
zakony, CSN, navodem k obsluze a bezpecnostnimi predpisy kazdého konkrétniho vyrobku. Vlastnik
pristroje zodpovida za jejich provoz a provadéni povinnych kontrol, ve znéni platnych norem. V opacném
pripadé je klient a jeho doprovod piné zodpovédny za zplsobené Skody na majetku Lazni i ostatnich
klientd.

2.16 PFi odchodu z pokoje je doprovod povinen zkontrolovat, zda je pokoj uzamcen, zda je zaviené
okno, zhasnuté svétlo, zavieny vodovodni kohoutek a vypnuty vSechny elektrické spotiebice.
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2.17 V zajmu bezpecnosti klientl Lazni pro pfipad provozni havarie, zdravotni indispozice a dalSich
podobnych pfipad( je zakazano pfi pobytu na uzamceném pokoji ponechavat klice v zamku dvefi, a to
zejména v nocnich hodinach.

2.18  V dobé nepiitomnosti klienta a jeho doprovodu maji pristup na pokoj zaméstnanci Lazni pouze
v téchto pripadech:

- pracovnice za Ucelem uklidu

- pracovnik Udrzby za Gcelem nezbytnych oprav

- vrchni sestra nebo jiny povéreny pracovnik Lazni, za Ucelem kontroly dodrzovani poradku na
pokoji

2.19  Ostatni zaméstnanci Lazni ¢i zaméstnanci dodavatelskych firem provadéjici ¢innost na pokoji
maji pfistup na pokoj pouze v doprovodu nékterého shora vyjmenovaného zameéstnance Lazni.

2.20 Doprovodna osoba klienta pred koncem pobytu podepiSe v pfijimaci kancelafi vydctovani pro
zdravotni pojiStovnu, a to v den, ktery bude uveden na informacni nasténce na LD. Kli¢e od pokoje
preda na recepci. Pokoj jsou v den odjezdu vSichni povinni vyklidit a opustit do 10.00 hodin.

2.21 V pfipadé pacientll bez doprovodu podepiSe zakonny zastupce (Ci osoba povéfena zakonnym
zastupcem) nejprve vyuctovani pro zdravotni pojistovnu a poté prevezme od osetfujiciho |ékare
propoustéci zpravu. Zdravotni sestra nasledné preda zakonnému zastupci (¢i osobé povérené zakonnym
zastupcem) pacienta a zkontrolovany seznam osobniho pradla.

3 STRAVOVANI

3.1 Lazné poskytuji klientdim a jejich doprovod@m celodenni stravu. Rozsah odebirané stravy je dan
smlouvou se zdravotnimi pojistovnami nebo pfi poskytovani sluzeb mimo ramec verejného zdravotniho
pojisténi smlouvou s klienty. O dietnim stravovani rozhoduje oSetfujici Iékaf, pokud jiz druh diety neni
zaznamenan v Navrhu na lazeriskou lécbu.

3.2 Lazné neumoziuji doprovodtm individualni vybér jidla. Doprovody jsou povinny dodrzovat Casovy
rozvrh stravovani. Détsky klient a doprovod neni opravnén stravu odhlasit, a pokud stravu neodebere,
nema to vliv na vyuctovani lazeriské a Ié¢ebné rehabilitacni péce.

3.3 Casovy harmonogram vydavani stravy je stanoven rozvrhem.

3.4 Cas vydeje stravy je vyvéen na informacnich nasténkach u vchodd do prislusnych jidelen.

3.5 Z hygienickych dlivod( neni mozné stravu uchovavat mimo stanovené Casy vydeje. Z tohoto diivodu
neni mozné vydat stravu mimo uréeny Cas. Klient, doprovod ¢i host ji nemdze narokovat a ani narokovat
jeji nahradu.

3.6 VSem klientdim je zakazano odnaset z jidelny pfibory, nadobi a pfedevsim jidlo nebo zbytky jidel a
uchovavat je na pokojich (s vyjimkou kusovych potravin — ovoce, jogurt, apod.).

3.7 V pripadé nahlého onemocnéni a nutného klidu na I8zku zajistuje donasku stravy na pokoj
zdravotnicky personal.
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3.8 Pokud klient pozZaduje dietu, ktera vyzaduje specialni pfipravu a neni soucasti lazerského dietniho
systému, bude na jeho pfani strava pfipravena za stanoveny poplatek. Poplatek bude uhrazen na recepci
nejpozdéji v den odjezdu. Pro détského klienta v Ié¢bé dietni stravu bez doporuceni vysilajiciho Iékare
na prani rodice schvaluje oSettujici Iékaf. V pripadé schvaleni je dietni strava zpoplatnéna dle platného
ceniku.

4 HYGIENA

4.1 Povinnosti vSech klientl a jejich hostl je udrzovat Cistotu a pofadek na pokojich a ve vSech
spolecnych prostorach lazenskych objektl, vCetné détského hristé.

4.2 Dohled nad osobni hygienou détskych klientl bez doprovodu provadéji zdravotni sestry, kontroluji
Cistotu osobniho pradla a obuvi. Rovnéz kontroluji pofadek na pokojich klientd.

4.3 Pradlo, $atstvo, lUzkoviny:

Klienti pouzivaji své osobni pradlo. U détskych pacientd musi byt pradlo fadné oznacené jménem,
popF. znackou. Prani osobniho pradla détskych klientl zajistuji Lazné v centralni pradelné. Lozni
pradlo, ru¢niky a toaletni papir jsou poskytovany Laznémi. Ruéniky a lGzkoviny se méni 1x tydné, v
pfipadé potfeby okamzité na pozadani.

4.4 Prani pradla na pokojich je zakazano s vyjimkou drobného osobniho pradla.

4.5 Uklid:

Vsechny pokoje a spolecné prostory se uklizi v pracovnich dnech v rozsahu stanoveném vnitinim
provoznim a dezinfekénim fadem Lazni. V pripadé, kdy klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti
a tim ohrozuje zdravi své i ostatnich, je povinen umoznit zaméstnanc@im Lazni provést potfebna opatfeni
i bez jeho pfitomnosti na pokoji (dezinfekci, uklid apod.).

4.6 Klienti nesmi na pokojich uchovavat zadné zbytky jidel ani shromazd'ovat pecivo. Osetfujici personal
je opravnén provadét namatkové kontroly pokojli zaméfené na manipulaci s jidlem a potravinami.

5 SPRAVA MAJETKOVYCH HODNOT A ODPOVEDNOST ZA SKODU NA
VNESENYCH VECECH

5.1 Za ponechanou finanéni hotovost détskych klientl bez doprovodu a dalsi cenné predméty (Sperky
atd.) nenesou lazné zadnou odpovédnost.

5.2 UloZeni cennosti:

Za misto obvyklé a urcené k ukladani klenotl, penéz a jinych cennosti se dale povazuje pouze takové
misto, které je pod uzamcenim nebo pod stalym dohledem klienta nebo jeho doprovodu, pokud klient
nema moznost véci uloZit do mista pod uzamcenim. Za Skodu na takto odloZenych cennych vécech vsak
odpovidaji Lazné pouze do vySe 5.000,- K¢ podle provadéciho nafizeni k ob¢anskému zakoniku. Pokud
klienti nebo jejich doprovody odloZili klenoty, penize a jiné cennosti na jiném misté nez shora uvedeném
(napriklad v neuzamceném pokoji ¢i v odlozeném odévu, kabelkach, na vésacich ¢i na sedacim nabytku
v Cekarnach a jinych mistech bez moznosti pfimého a stalého dohledu nad nimi), pak Lazné za vzniklou
Skodu na téchto cennych vécech neodpovidaji. Z téchto divodl Lazné nedoporucuiji, aby klienti a jejich
doprovody s sebou nosili naptiklad na procedury ¢i vydej stravy klenoty, penize a jiné cennosti.
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5.3 Odpovédnost za Skodu:

Lazné neodpovidaji za Skodu na dopravnich prostfedcich a jejich pfislusenstvi umisténych na
vyhrazenych parkovacich mistech, nebot’ se nejedna o odpovédnost provozovatele garazi ¢i hlidanych
parkovist, a to ani tehdy, pokud doprovod klienta uhradil poplatek za parkovaci misto.

5.4 Za skodu na jinych vnesenych vécech, které klienti vnesli do prostor vyhrazenych k ubytovani nebo
k ulozeni véci v souvislosti s poskytnutim ubytovacich sluzeb nebo v souvislosti s poskytovanim jinych
sluzeb, Lazné odpovidaji pouze tehdy, pokud byly vnesené véci odlozeny na misté uréeném nebo
obvyklém, a to v rozsahu a za podminek dle obCanského zakoniku a provadécich predpisl. Mistem
urcenym pro odkladani kol je venkovni altan naproti LD Manes II, kde jsou instalovany stojany, kola je
tfeba opatfit bezpecnostnim zamkem.

5.5 Povinnost ozndmeni Skody:

Klienti a jejich hosté jsou povinni oznamit vzniklou Skodu na vnesenych vécech bez zbyte¢ného odkladu
po Zzjisténi Laznim, a to pfislusné stanicni sestfe. Lazné doporucuji svym klientdim Skodu oznamit téz
Policii CR, nebot’ detfeni policie je ddleZité k likvidaci $kody. Pravo na ndhradu $kody musi byt u Lazni
uplatnéno téz bez zbytecného odkladu. Toto pravo zanikne, nebylo-li uplatnéno nejpozdéji patnactého
dne po dni, kdy se poskozeny o skodé dozvédél.

6 ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

6.1 Lazné poskytuji détskym klientdm komplexni lazenskou IéCebné rehabilitacni péci na zakladé
reviznim |ékafem schvaleného Navrhu na lazerskou Ié¢bu ve stanovenych indikacich na zakladé
|éCebného planu s prihlédnutim k vedlejSim diagnézam a dle aktualniho zdravotniho stavu.

6.2 Prijem détskych klientl je provadén na zakladé obdrZzeného Navrhu na lazeriskou Ié¢bu od prislusné
zdravotni pojistovny, ktery je zaslan do pfijimaci kancelare.

Po prijezdu se klient se zakonnym zastupcem dostavi na recepci k vyfizeni administrativnich formalit
vCetné ubytovani na pfislusném LD. Nasledné je vySetfen lékafem a na zakladé tohoto vstupniho
vysetreni je klientovi zalozena zdravotnickd dokumentace, ktera je prlibézné dopliiovana. PFi vstupni
Iékafské prohlidce kontroluje lékaf zdravotni stav klienta, pfi zjisténi jakékoliv zmény oproti plivodnimu
stavu se provadi odborné vySetfeni, eventualné pfi kontraindikaci je léCeni ukonceno a klient je
propustén domd. Po vstupni prohlidce se détsky klient s doprovodem ubytuje na pfislusném LD.

6.3 LéCebnou péci o klienta zajistuje oSetfujici Iékar. OSetfovatelska a IéCebné rehabilitacni péce je
zajiStovana v nepretrzitém rezimu kolektivem kvalifikovanych zdravotnich sester a rehabilitacnich
pracovnikl dle pokyn oSetfujicich lékafl, vedouciho lékafe Lazni a vrchni sestry na zakladé
predepsanych procedur.

6.4 Klienti jsou povinni podrobit se vstupni, vystupni a kontrolni Iékafské prohlidce, dodrZovat léCebny
rezim a Casovy rozvrh procedur. Procedury jsou poskytovany v pracovni dny a v sobotu od 7.00 do 15.30
hod. KaZda procedura je Casovana v uréené Casové jednotce. V pfipadé zpoZzdéni klienta na proceduru
Lazné nezajiSt'uji poskytnuti procedury, pfipadné poskytnuti procedur v plném rozsahu. Nevycerpané
procedury nelze nahradit.

6.5 Pro klienty je zajiSténa nepretrzita oSetfovatelska i Iékafska péce na LD Eden I a LD Eden II.
Doprovod, ktery je na léCeni s ditétem, pIné zodpovida za spravnost podavani lékd i aplikaci inzulinu
ditéti. O vSech podavanych lécich informujte lékafe. Dotazy ohledné diety zodpovi nutri¢ni terapeutka.
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6.6 Neodkladna odborna péce je zajiStovana lékati Lazni a v odbornych ambulancich a nemocnici v
Karlovych Varech.

6.7 Pfi podezreni na infek¢ni onemocnéni v priibéhu léCby nafidi oSetfujici IékafF izolaci klienta popfipadé
jeho preloZeni na infekéni oddéleni nemocnice.

6.8 Zdravotni péci doprovoddim déti v pripadé potreby poskytuje prakticky lékar pro dospélé v Laznich
Manes. Détskym hostlim poskytuji lazensti lékafi pouze neodkladnou péci, pokud se jedna o péci
odkladnou, poskytuji ji prakticti Iékafi pro déti a dorost v Karlovych Varech.

6.9 VSichni klienti Lazni jsou povinni oznamit oSetrujicimu persondlu na pfislusném oddéleni vlastni raz
nebo jakékoli vlastni onemocnéni, a to zejména onemocnéni infekcni povahy.

6.10 Preruseni léCby je moZno pouze v pripadé hospitalizace nebo na Zadost zakonného zastupce
détského klienta, vZdy se souhlasem vedouciho Iékafe nebo naméstka pro lékarskou, oSetfovatelskou a
lazenskou péci Lazni.

6.11 Termin ukonceni lazenské lécebné rehabilitacni péce je predem stanoven. Klienti jsou propusténi
po vyCerpani vsech procedur v zakonem stanovené Ihtté komplexni lazeriské IéCebné rehabilitacni péce.
O pripadném prodlouzeni pobytu rozhoduje revizni |ékaf pfislusné zdravotni pojisStovny na zakladé
Zadosti vedouciho |ékafe nebo naméstka pro |ékarskou, oSetfovatelskou a lazeriskou péci Lazni. V
pfipadé predcasného ukonceni péCe na Zadost klienta budou vyzadovany storno poplatky dle platného
ceniku Lazni.

6.12  Lékarnicky prvni pomoci jsou umistény na vSech provozech Lazni.

7 CINNOST DETSKYCH PACIENT0 MIMO LECEBNY REZIM

7.1 Kulturni vyZiti a zajmovou ¢innost détskych klientl zajist'uje kulturni referentka Lazni. U¢ast na
kulturnich akcich neni pro klienty a jejich doprovody povinna.

Pro déti predskolniho véku je k dispozici jedna tfida materské Skolky, ktera je v provozu od pondéli do
patku v dopolednich hodinach, nékdy také odpoledne. Détem zakladni Skoly se vénuji ucitelky v
dopolednich hodinach. Odpoledne mohou az do 18 hodin vyuzivat nabidky Skolniho klubu. Doprovod si
po ukonceni Skolni vyuky prebira své dité osobné.

7.2 Klienti do 16 let chodi na vychazky mimo areal IéCebny pouze v doprovodu osettujicino personalu
nebo referentky kultury. Klienti od 16 let do 18 let (s pfihlédnutim na jejich zdravotni stav a mentalni
schopnosti) mohou vyuZzivat individualni reZzim. To znamena, Ze mohou chodit na zakladé pisemného
svoleni rodi¢l na vychazky, v uréeny Cas, bez doprovodu osetfujiciho persondlu. Za Urazy pfi této
c¢innosti Lazné neodpovidaji.

8 NAVSTEVY
8.1 Navstévy u détskych klientl jsou povoleny mimo jejich léebny rezim.
8.2 Lazné mohou navstévy zakazat, zejména v pfipadé zavaznych epidemiologickych ddvodd, na zakladé

opatreni organu ochrany vefejného zdravi, ¢i z dlvodu poruSovani léCebného rezimu. V takovych
pripadech budou klienti a jejich zakonni zastupci vhodnym zplisobem informovani.
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9.1 Doba poledniho klidu je stanovena od 12.15 do 14.00 hod.
9.2 Doba nocniho klidu je stanovena od 20.00 do 06.00 hod.

9.3 V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruseni. Vyjimkou je nutnost podavani 1ékl, nutna
oSetrovatelska cinnost nebo také kontrola na pokojich, a to predevsim na pokojich, kde jsou ubytovani
klienti s jejich doprovody, zda se na pokojich nezdrzuiji cizi osoby nebo zda neposkytuji nocleh rodinnym
prislusniklim bez Uhrady. Kontroly u klientd bez doprovodu provadéji zdravotni sestry, pokoje doprovodd
kontroluje povéreny zaméstnanec Lazni, vzdy v doprovodu sluzbu konajici zdravotni sestry.

10 POSTOVNI ZASILKY

10.1 Postovni zasilky si miZete vyzvednout na recepci LD Manes I. Zde naleznete dorucené postovni
zasilky i pfipadnd oznameni o uloZzené doporucené posté Ci baliccich, které jsou uschované a
zabezpecené v recepci. Po predlozeni osobniho priikazu budou vydany adresatovi.

10.2 Postu k odeslani mézZete viozit do postovni schranky, ktera je umisténa pied LD Capek. Odesilana
poSta musi byt fadné ofrankovana. Tyto zasilky jsou denné odvazeny na postu k odeslani.

11  SKODY

11.1 Kazdy klient Lazni odpovida za Skodu jim zplsobenou Laznim za podminek a v rozsahu, ktery
stanovi obcansky zakonik.

11.2 Kazdy klient Lazni odpovida za Skodu zplsobenou jinému klientovi za podminek a v rozsahu
stanoveném obcanskym zakonikem. Zpdsobi-li Skodu vice klientdi, odpovidaji podle miry své ucasti.

11.3 Lazné odpovidaji za skodu zplsobenou klientlim za podminek a v rozsahu stanovenym ob¢anskym
zakonikem. Lazné jsou pojistény pro ptipad odpovédnosti za Skodu.

12 PODNETY A STIZNOSTI

12.1 Stiznosti a podnéty je mozno podat u sluzbu konajici sestry na LD Eden I, u vrchni sestry v pisemné
nebo Ustni formé a dale v pfijimaci kancelafi nebo na recepci Lazni v pisemné formé, popripadé pisemné
elektronicky na info@manes-spa.cz . O Ustnim podani musi pfijemce stiznosti ¢i podnétu na zadost
klienta sepsat zapis s uvedenim vSech dlleZitych udajd pro objektivni posouzeni a vyfizeni.

12.2 K vyjadreni podnétll je moznost vyuZit ,Dotaznik spokojenosti®, ktery ma klient k dispozici v
informacnich deskach na pokoji popfipadé na nasich webovych strankach www.manes-spa.cz.

12.3 Lazné maji za povinnost odpovédét stézovateli na podanou elektronickou nebo pisemnou stiznost
do 5 pracovnich dn{.
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12.4 V pripadé nespokojenosti se klient mlze obratit na zfizovatele Lazni, kterym je Ministerstvo
zdravotnictvi, na pfislusnou zdravotni pojistovnu, Krajsky urad Karlovarského kraje, popf. na instituce,
které se zabyvaiji ochranou lidskych prav a svobod.

13  OPATRENI PRI PORUSOVANI PRAVIDEL POBYTU

13.1 Klienti nebo jejich zakonni zastupci se pfi nastupu na léceni, svym podpisem Informovaného
souhlasu zalozeném do zdravotnické dokumentace, zavazuji neprodlené seznamit s Domacim rfadem a
tento po celou dobu pobytu dodrzovat. Vnitini fad je k dispozici na kazdém pokoji, pfipadné v
elektronické podobé na internetovych strankach Lazni.

13.2 Porusovani pravidel Vnitfniho fadu vcetné lécebného rezimu, jako je napriklad svévolné opusténi
aredlu Lazni, mlze byt dlvodem pro predcasné propusténi klienta a jeho doprovodu z Lazni. O
pred¢asném propusténi rozhoduje naméstek pro Iékarskou a oSetfovatelskou péci nebo feditel Lazni
pisemnym rozhodnutim. V takovych pfipadech hradi klient vzniklou Skodu Laznim.

13.3 DuUvod predcasného ukonceni se uvede do vyuctovani zdravotni péCe pro pfislusnou zdravotni
pojistovnu.

14  PRAVIDLA PRO POUZIVANI VYTAHU

14.1  Vytahem jsou vybaveny vSechny lazeriské domy.

14.2  Vytah smi pouzivat osoby mladsi 10 let pouze v doprovodu dospélé osoby starsi 18 let.

14.3 Ve vytahové kabiné je zakdzano skakat, poskozovat fidici a ochranna zafizeni, navody a
napisy, vyrazovat z funkce jakékoliv z bezpeCnostniho zafizeni, mackat vice tlacitek soucasné, koufit Ci
manipulovat s ohném, stéhovat vytahem rozmérné tézké predméty, pretézovat nebo nerovnomérné

zatéZovat vytahovou kabinu.

14.4 Pfi nastupovani a vystupovani z vytahové kabiny je zakazano drzet oteviené dvere vkladanim
predmétd, ¢i stavéni téla do drahy dvefi.

14.5 P¥i poruse zachovat klid a postupovat dle pokynt uvedenych uvniti vytahu. Povinnosti uzivatele je
tuto zavadu neprodlené oznamit sluzbu konajici sestre.

15 DUCHOVNI SLUZBY

17.1  Bohosluzby jsou ve smyslu Véstniku MZ CR, ¢islo 4/2017 ,Metodicky pokyn o duchovni péci
ve zdravotnickych zafizenich I0zkové péce", pacientlim umoznény v kostele svaté Mari Magdalény v
blizkosti Divadelniho namésti (vedle V¥idla), popfipadé v jinych svatostancich dle jejich
individualnich potfeb.
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